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 登入(Login) 壹、
一、 業務介紹 

 登入臺北分行企業網銀。 

二、 適用對象 

臺北分行網銀企業戶使用者。 

三、 適用範圍 

   臺北分行企業網銀（英文、簡體中文、繁體中文）。 

四、 業務規則 

(一) 一個企業客戶有一個客戶號碼。 

(二) 每個使用者有自己的用戶代號(User Name)及令牌(即動態密碼機，OTP Token，以

下簡稱令牌)。 

(三) 同時使用用戶密碼(Password)、附加碼(Check Code)、登入挑戰碼(Login Code)及

Token登入口令(Login OTP)登入。 

(四) 同時使用用戶密碼(Password)、簽名挑戰碼(Sign Code)及Token簽名口令(Sign OTP)

作變更設定或處理交易。 

五、 客戶操作流程 

(一) 請由中國建設銀行臺北分行網站 http://tw.ccb.com/登入臺北分行企業網銀，可自

行更換語言，並輸入客戶號、用戶代號、用戶密碼、附加碼(Check Code)，點選下

一步(NEXT)提交。 

 

 

http://tw.ccb.com/
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(二) 請長按電源鍵開啟並輸入令牌密碼，完成後按“OK”鍵。登入令牌後按下“Login” 

鍵，於 Login 頁面輸入系統隨機產生之登入挑戰碼(Login Code) ，完成後按“OK”

鍵，令牌將會隨機產生一組登入口令(Login OTP)，將其輸入於對應之欄位後即可

提交。如果是首次登入，請依照指示設定令牌密碼及用戶密碼(Password)。 
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 用戶管理設置(Management) 貳、
一、 使用者管理 

(一) 業務規則 

1. 管理者用戶(Master)可用來設定使用者權限(包含新增 Maker 及修改所有使用者)。 

2. 用戶代號必須為 6位元英文字母(區分大、小寫)或數字，用戶密碼必須為 6-12位

元字母加數字。 

3. 修改功能僅包含修改狀態、電話、電子信箱資訊以及設置覆核人員級別(僅針對轉

帳及匯款功能)，級別分為 A到 J共十級，其中管理者用戶具有覆核人員的所有功

能，且預設級別為 A級。 

4. 管理者用戶可修改使用者密碼。 

(二) 客戶操作流程 

1. 管理者用戶進入網銀後，點選右上角“管理設置”，選擇“操作員管理”後，點擊

“新增”按鈕。 
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2. 選擇令牌號，輸入使用者資料，並設置帳戶、功能權限。 

 

 

3. 管理者用戶選擇欲修改使用者後，點選修改按鈕。 

 

 

4. 設置基本資料修改及帳戶、功能權限修改，並可設定覆核級別。 
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5. 選擇欲修改密碼之使用者，點選“重置密碼”按鈕。 

 

 

6. 輸入新密碼並進行再次確認後，開啟並登入令牌，選擇“Sign”鍵，於令牌上輸入

簽名挑戰碼(Sign Code)後，令牌將生成一組簽名口令(Sign OTP)，將其輸入於對

應之欄位後提交。 
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7. 選擇欲註銷之使用者後點選“註銷”按鈕，系統將顯示使用者資訊畫面，輸入密碼

後提交。 
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二、 交易流程設置（Authorization Marix）  

(一) 業務規則 

交易流程僅針對轉帳及匯款功能，因目前尚未開放該功能，故無需設置。 

 

三、 限額查詢（Limit）  

(一) 業務規則 
用於查看各帳戶及功能之限額。 

(二) 客戶操作流程 

選擇“限額設定”，顯示後臺已設置的帳戶及功能日累計交易限額。 
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四、 控制設置（Setting） 

(一) 業務規則 
系統管理員可設置交易修改權限。若選擇“原操作員”，則所有交易的維護必須由

原經辦人員辦理；若選擇“所有操作員”，則交易的維護可由任一經辦人員辦理。  

(二) 客戶操作流程 

主管選擇“控制設置”，選“原操作員”或“所有操作員”按鈕。 

 

 

 

 

 

 查詢（Enquiry）  參、

一、 活期存款帳戶查詢（Demand Deposit Account） 

(一) 業務介紹 

 進行活期存款帳戶的餘額、交易明細等資訊查詢。 

(二) 客戶操作流程 

1. 於“查詢”功能表中，選擇“活期帳戶”，選取欲查詢的帳戶後點選相應之操作按

鈕。 

 
2. 點選帳戶詳情按鈕返回帳戶詳細資訊。 

 

3. 點選交易明細按鈕，輸入查詢條件，便可得查詢結果。 
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二、 定期存款合約查詢（Time Deposit Contract） 

(一) 業務介紹 

 進行定期存款合約查詢。 

(二) 客戶操作流程 

1. 選擇定期存款合約查詢，輸入查詢條件，其中生效日及到期日必須擇一輸入。 

 

2. 查詢結果如下圖。 

 

 客戶服務（Customer Service） 肆、
一、 登入資訊查詢（log information） 

(一) 業務介紹 

 用於操作員登入、登出及交易等相關紀錄。 

(二) 客戶操作流程 

 選擇客戶服務-登入資訊查詢，輸入查詢條件，可得查詢結果。 
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二、 密碼修改（modify password） 

(一) 業務介紹 

 用於使用者修改自身密碼。 

(二) 客戶操作流程 

1. 選擇客戶服務-密碼修改，輸入新密碼，再次輸入密碼作確認，輸入簽名挑戰碼(Sign 

Code)、簽名口令(Sign OTP)及用戶密碼(Password)後提交，完成後確認無誤系統

將出現成功提示。 
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三、 令牌同步（OTP Token Synchronized） 

(一) 業務介紹 

用於使用者查詢令牌的同步狀態及進行同步作業。(例如當出現下圖所顯示情況時

即進行令牌同步作業) 

 

 

(二) 客戶操作流程 

1. 選擇客戶服務-令牌同步，開啟並登入令牌，按“Set”鍵後於菜單中選擇“令牌同

步”，於系統上對應之欄位輸入令牌所獲取的動態口令密碼一(Token Password 1)

和動態口令密碼二(Token Password 2)後提交。 
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2. 提示令牌同步成功 



 

15 
 

 


